A SAD KFT altal iizemeltetett webes feliiletek Felhasznalasi Feltételei és webaruhazanak Vasarlasi feltételei
(Altalanos Szerzidési Feltételek)

Kériink mindenkit, amennyiben vasarloja kivan lenni webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el a lentebb kozreadott
felhasznalasi és szerzddési feltételeinket. A webdruhdzbdl torténd vasarlas kizardlag abban az esetben lehetséges,
amennyiben azokkal egyetért és az arra rendelt jelolonégyzet bepipalasaval azokat eldzetesen elfogadta a megrendelése
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Weboldal Felhasznalasi Feltételei és a vasarléi véleményekre vonatkozé moderalasi szabalyaink

A webaruhazban valo vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet technikai lehetéségeinek, sajatossagainak
és korlatainak ismeretét, és a technologiaval egyiitt jaré hibalehetdségek eclfogadasat. Javasoljuk, hogy
hasznaljon virus- és spyware-védelmi szoftvereket friss adatbazissal, és mindenkor telepitse az operacios
rendszer ¢és a bongészoje aktualis biztonsagi frissitéseit.

Ajéanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 35, Mozilla Firefox 30, Microsoft Edge 90 és ezen
bongészok frissebb valtozatai. Mas bongész6kon a webshop nem feltétleniil tud korrekt miikodést garantalni.

Kereskedd - a szdndékos karokozas kivételével - nem felelés semmilyen kérért, amely a weboldalra vald
csatlakozas miatt kovetkezett be. Vasarlot terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége. Vasarlo a webshopot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Kereskedd
az iranyado jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarja feleldsségét a hasznalat soran felmertld, illetve a
vasarolt termékekkel okozott vagyoni és nem vagyoni eredetli karokért. A Kereskedé nem felelds a honlap
hasznaloi altal tantsitott magatartasokeért.

A Vasarlo teljes mértékben és kizarolagosan felelés sajat magatartasaért, a webshop hasznalata soran termékhez
kapcsolodo, a webshop altal tarolt hozzaszolasaiban kifejtett véleményéért is, amely véleménynek valosnak kell
lennie. Amennyiben a Vasarlé megsérti a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, gy a Szolgéltatd jogosult figyelmeztetést
kiildeni részére, vagy sulyos szerzodésszegés esetében a Vasarlo felhasznaloi fiokjat felfiiggeszteni vagy torélni, idolegesen
vagy véglegesen megsziintetni a honlaphoz valé hozzaférését, megakadalyozni a Vésarld IP cimét hasznalé eszkdzok

Honlaphoz torténd csatlakozasat.

A megrendelés leadasakor tigyeljen, hogy a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot helyesen adja meg. A
Keresked6t a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért felelésség nem terheli.

A webshopot megjelenitd szolgaltatoéi honlap egésze - beleértve a képek, szovegek, design - mind a Szolgaltatd
tulajdonat képezik, amik szerzdi jogvédelem alatt allnak. A webshopbol, ill. honlaprol torténd részleges, vagy
teljes masolas csak a Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasaval torténhet. Tilos a Honlapon szereplé barmely
kereskedelmi név vagy védjegy barmilyen célu hasznalata, hasznositasa.

A webaruhaz mitkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén
Ugyfélszolgalatunk (Email: ugyfelszolgalat@irjnekunk.hu ; Telefon: +36 1 255 0222; Levelezési cim: SAD
Logisztikai és Online Média Kft. 2461 Tarnok, Egyenléség utca 43) rendelkezésére all.

Ha problémaja meriilne fel az ligyfélszolgalattal kapcsolatban, irjon nekiink a panasz@irjnekunk.hu-ra, soron
kiviil kivizsgaljuk a panaszat.

Térhelyszolgaltato adatai, a weboldal miiszaki iizemeltetése: tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy adataik kezelését
webtarhely-szolgaltatoként a Rackforest Kft. (székhely és postacim: H-1108 — Budapest —-Kozma u. 2.; tel.:
+36 70 398 1166; email: info@rackforest.hu) tizemelteti az MTA SZTAKI BIX budapesti szerverkdzpontban.

A webaruhazban rogzitett megrendelési adatok tarolasa tehat helyileg Magyarorszagon beliil, Budapesten torténik.

1.10.

Szolgaltaté a vasarloi véleményének kozzétételére vonatkozé moderalasi szabalyokat, mint a honlapon
megjelend vélemények moderalasara vonatkozo szabalyokat az aldbbiak szerint rogziti:
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a) A honlapunk moderalt — ez azt jelenti, hogy bar alapelvként minden Vasarlonk véleménye és hozzaszolasa
megjelenhet, a kozzétételnek vannak moralis, izlésbeli és technikai korlatai. A moderalas azt jelenti, hogy a
moderatornak joga van egyes hozzaszolasokat kitorolni, indokolt esetben, de nem valogatjuk ki az alapelveink
betartasdval megfogalmazott (kulturalt, normalis hangvételit) kritikat megjelenité véleményeket, vagyis a pozitiv
és negatv fogyasztoi értékeléseket ugyaniugy kozreadjuk. A moderator nem sajat értékitélete alapjan, hanem az
elore lefektetett és lentebb bemutatott alapelvek alapjan dont az értékelések, hozzaszolasok megjelenitésérol,
tartalmuk egy részének indokolt elhagyasarol. A moderator elsésorban nem a hozzaszoélasban képviselt vélemény
helyes voltat hivatott mérlegelni. Mérlegelnie kell viszont a hozzaszolas hangnemét, a hozzaszolas esetlegesen
jogsértd vagy torvénysértésre buzditd voltat.

b) Kérjiik, minden Vasarlonk igyekezzen olyan hozzaszolasokra szoritkozni, melyek egy honlapra valdak és a
fogyasztoi vélemény legyen valos, a téliink vasarolt termékre vagy rank, szolgaltatasainkra vonatkozzon.
Kérjiik, hogy véleménye megadasakor tartsa be a kovetkezd alapelveket:

— Nem szabad sem masik felhasznald, sem barmely mas ember személyiségi jogait megsérteni.
— Nem megengedett a csiinya beszéd, a karomkodas.

— Nem megengedett egyes embercsoportok szidasa, kifigurazasa.

— Nem szabad az alkotmanyos rendet vagy torvényeket megsértd hozzaszolast kozzétenni.

— Nem szabad mas felhasznal6 vagy barmely kozéleti szerepld nevével egyez6 vagy azzal konnyen
Osszetéveszthetd nicket valasztani. Az ilyen nevekkel szerepld hozzaszélasokat tordljiik. Természetesen
mindenki irhat a sajat polgari nevén.

A honlap szabdlyait technikai értelemben is meg lehet sérteni. A moderatornak joga van a szandékos rombolésra
utald jegyeket magan hordozo hozzaszolasokat (pl. til nagy file csatolasa, programok csatoldsa, til hosszi
hozzaszolas, egy hozzaszolas tobbszor valo elkiildése stb.) tordlni.

¢) A moderalasi alapelveinkbe iitk6z6 hozzaszolasokat figyelmeztetés és tovabbi indoklas nélkiil toroljik. A
honlapon megjelend hozzaszolasok csak személyes hasznalatra nyomtathatok, tolthetdk le, illetve terjeszthetok.

1)) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (,,ASZF” — VASARLASI FELTETELEK)

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. A SAD Logisztikai és Online Média Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté, Keresked6) a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) szabéalyozza az online kereskedelmi weboldalain (a tovabbiakban:
weboldal, webaruhdz) nyujtott szolgaltatassal, termékértékesitéssel és annak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket, a Szolgaltato és a vele szerzodéses kapcsolatba 1€p6 vagy 1épni kivano személy (a tovabbiakban:
Vasarlo) jogait, kotelezettségeit és egyéb, a webaruhaz szolgaltatassal 6sszefiiggd 1ényeges koriilményeket. A
webaruhazon keresztiil a Szolgaltaté fogyasztonak és fogyasztonak nem mindsiilé Vasarlokat is kiszolgal. A
megkotott szerzodés nyelve magyar, arra a magyar jog rendelkezései iranyaddak és a szerz6dés a Vasarld
személyétdl fliggben fogyasztdi szerzédésnek mindsiilhet. Szolgaltatd és a Vasarlo adasvételi szerzodést
kotnek, Szolgaltato Iétrejott szerzodést nem iktatja, de megkiildi azt a fogyasztonak a teljesités
visszaigazolasakor, ill. a jelen ASZF lementhetd, kinyomtathaté Szolgaltato ... weboldalan. Szolgéltaté nem
vetette ala magat magatartasi kodenek.

1.2. Jelen webaruhdzban, a rendelések leadasaval és teljesitésiik visszaigazoldsdval létrejové fogyasztoi
szerzédésben, illetve a késobbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar.

1.3. Kereskedé és a fogyasztonak mindsilé vasarlo kozott jelen webaruhazon keresztiil 1étrejott fogyasztoi
szerz6dés a 45/2014(11.26)Kormanyrendelet alapjan "Uzlethelyiségen kiviil, illetve tavollévék kozott kotott
szerz6dés"-nek mindsiil, nem tekinthetd irasba foglalt szerzodésnek, az nem keriil iktatasra és kés6bbiekben
papir alapon nem all rendelkezésre, de a fogyasztonak a teljesités-visszaigazolast taralmazo e-mail levélben
megkiildésre keriil, ill. a mindenkor hatalyos ASZF szovege weboldalunkrol letolthetd, kinyomtathato.
Felhivjuk vasarloink szives figyelmét, hogy a webaruhazban leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési
kotelezettsége keletkezik.



1.4. Ertelmez6 rendelkezések:
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a) Fogyasztonak mindsiil a Vasarld, amennyiben szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személy;

b) Vallalkozasnak mindsiil a Vasarlo, amennyiben a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége ko-
rében eljard személy;

¢) ,,Jogszabaly” emlitésekor a mindenkori hatalyos €és iranyadé magyar és EU jogszabalyokat értjiik.

Szolgaltaté adatai
Webaruhazunk szolgaltatasait az alabbi vallalkozas (Kereskedd, Szolgaltato) biztositja:
SAD Logisztikai és Online Média Kft.
Postacim: 2461 Tarnok, Egyenléség utca 43
Cégjegyzékszam: 13-09-190878, Nyilvantartja a Fovarosi Cégbirosag
MKEH Engedély szama: PR7640
Adoészam: 25130128-2-13

Telefonos nyitvatartas: Hétf6-Péntek 13.00-16.00 oraig

Email: ugyfelszolgalat@irjnekunk.hu
Telefon: +36 1 255 0222

Kereskedd f6 tevékenységi kore jelen webaruhaz kapcsan: Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem
(4791'08).

Mellékkereskedék / DROPSHIP partnerek

Kereskedd jogosult mellékkereskedd partnert igénybe venni, akire ugyan azok a jogok és kotelezettségek
vonatkoznak mint a Kereskedére. A mellékkereskedé / DROPSHIP partner kozvetleniil szallitja be a weboldalon
a felhasznalok altal megvasarolt terméket a kereskedd raktaraba, aki innen szolgalja ki a vasarlokat. A szerz6dott
mellékkereskedok / DROPSHIP partnerek listajat az adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza.

Webaruhazunk a termékeit elsddlegesen a 45/2014. (I1.26) Kormanyrendeletben, illetve a 2013.V. tv (11j Ptk.)
8:1.§(1) 3. pontja szerint "fogyasztd"-nak mindsiilé maginszemélyek (mely értelmezésben fogyasztd: a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy) részére kivanja
értékesiteni. A tovabbiakban a Fogyasztéo még "Vasarlo" vagy mint "Felhasznal6", mig Kereskedd és Fogyaszto
egyiittesen "Felek" megnevezés alatt szerepelhet. A Vasarlo koteles valés adatokat megadni annak kapcsan,
hogy fogyasztoként vagy vallalkozasként kivan a Szolgéltatoval szerzdédni és téle terméket vasarolni.
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben kideriil a Vasarlorol, hogy bar fogyasztonak nyilatkozta magat
a megrendelési folyamat elején, de valdjaban kereskedelmi cég, akkor a vele tévedésbol megkotott szerzodést a
Szolgaltatd birésagon megtamadhassa, illetdleg a csalard modon eljard féllel szemben kartéritést is
kovetelhessen.

Arak

A Webaruhazban megjelenitett arak fogyasztoi arak, bruttd arak (az AFA-t tartalmazzak). A végosszeg a
termékek 0ssz-arabal és a szallitasi dijbol tevodik ossze. Jelen weboldalon az arak feltiintetése Ft pénznemben
torténik, a webshop vastag betlivel jelzi az arakat. A termékek mindig a megrendelés pillanataban feltiintetett
fogyasztoi aron keriilnek értékesitésre.

Vasarloink - a termékek jelen webaruhazban torténd megvasarldsdhoz - szamlazasi adatait és szallitasi cimét
rogziteniink kell.
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A mar kiallitott szdmlat moédositani csak adminisztracios dij ellenében tudjuk, amelynek dija 3.000 Ft (brutto,
27% afat tartalmaz). Amennyiben a vasarlo az ASZF-ben foglaltak ellenére valamilyen oknal fogva nem kapja
meg a szamlat legkésébb a termék kikiildésével egyidejlleg, szamla iranti igényét a a
ugyfelszolgalat@irjnekunk.hu email cimen vagy a +36 1 255 0222 telefonszamon jelezheti felénk.

A vételar a termék adatlapon, a kivalasztott termék megadott jellemzével meghatarozott feltiintetett ar, vagyis az
adott arucikk bruttd (Afa-t is tartalmazé (27%)) vételara, amely a szallitasi dijat nem tartalmazza.

Termékeink vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 0sszeg, amely bruttd ar, az altalanos
forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Kereskedd fenntartja azzal, hogy a
mobdositdas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba, de a modositds a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezobtleniil nem befolyasolja. A termékek vételarai biztosan nem valtoznak az adott
fogyaszt6 szamara, a megrendelés leadésa és az arucikkek kézhezvétele kozotti iddszakban.

Amennyiben a Kereskedd minden gondossaga ellenére elirt, hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Keresked6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznald indoklas nélkiil elallhat
vasarlasi szandékatol.

Amennyiben megrendelésébdl valamely termék belathato idon beliil nincsen raktaron, arrol tajékoztatjuk és ha
tovabbra is fenntartja megrendelését az adott termékre, azt utdlag kiildjiik ki esetileg dijmentes szallitassal, a
megadott szallitasi cimre. Vasarlonak csak az utdlagosan megkiildott termék arat kell kifizetni a leegyeztetett
fizetési moddal.

Szallitasi feltételek

Kiilfoldi szallitdsra nincs lehetdség. Az 0Osszes megrendelt termékre az aldbbi szallitdsi informaciok
vonatkoznak.

Keresked6é koteles személyes atvételre biztositani, vagy szallitdoszolgalat utjan a Vasarld altal a
Megrendeldlapon kivalasztott termékeket az azon megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a
megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba iitkdzik, tigy a Kereskedd koteles haladéktalanul e-mail
vagy telefon Utjan felvenni a kapcsolatot a Vasarloval a tovabbiak egyeztetése érdekében.

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Kereskedd tulajdonaban marad.

A szallitasi dijat is tartalmazo szamlat emailben kiildjiik meg, e-szamla formajaban, a csomag futarszolgalatnak
torténd atadasakor. Jelen ASZF elfogadasakor a vasarld elfogadja, hogy szamlat modositani utolag nem all
moédunkban, papir alapi szdmlat nem tudunk adni a weboldalon leadott rendelés mellé, csak a torvényi
eléirasoknak megfeleld, idobélyeggel ellatott e-szamlat, mely alairas nélkiil is hiteles.

Kérjiikk, hogy atvétel elott a csomag és a termék(ek) sériilésmentes allapotat ellendrizni sziveskedjen,
amennyiben a csomagoldson vagy a termékeken barmilyen fizikai sériilést észlel, vetessen fel jegyzokonyvet a
szallitast végzo futarral!

A Vasarl6 a csomagfeladas napjan e-mail-ben kapja meg a csomag(ok) ragszdmat €s a diszpécser telefonszamat,
igy a Vasarlo kovetkezé munkanap, reggel 8 6ratdl érdeklédni tud a csomagja hollétérdl.

Kérjiik, a regisztracional vagy a megrendelésnél adjon meg telefonszamot, igy a futar konnyebben tud
egyeztetni Onnel.

A megrendelések feldolgozédsa 2 munkanapon beliil torténik.

Rendeléseid a visszaigazold e-mail kikiildése utdn maximum 20 napon beliil atadjuk a futarszolgalatnak illetve
az atvételi pontnak. Altalanos szallitasi id6 a visszaigazolastol szamitott 1-3 munkanapon beliil. Amennyiben
ezen hataridon beliil ez nem torténik meg, tigy a rendelést toroljiik és a befizetett dij 110%-at utaljuk vissza eldre
fizetett rendelés esetén, utanvétes esetén pedig 10% levasarolhatd dsszeget biztositunk.
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4.10. A termékek adatlapjan feltiintetett varhat6 szallitasi hataridé némely esetben a fentiektdl eltérhet, idétartama

4.11.

megnbhet. Ennek legfébb oka, ha egy beszallitonk a szamunka fel nem rohatd és elére nem latott ok miatt
csuszik a termék beszallitasaval. Egy megrendelés alatt leadott szallitasi hataridoknél mindig a legnagyobb a
mérvado, mivel egy megrendelést mindig egyben szallitunk.

Ha a szolgaltato a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott

termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndlo
altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliill visszatériteni. E kotelezettség
teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerzodésszegése egyéb kdvetkezményei alol.

4.12. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti iddszakban. Amennyiben ebben idészakban a

4.13.

4.14.

Vasarlé nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi cimet
megadni. Figyelem! A szallitdst olyan helyre kérje, ahol mindig tartézkodik valaki, aki tud a csomag
érkezésérdl.

Ha a kiszallitas kétszeri probalkozas ellenére is sikertelen, az 0jboli kiszallitasok dijat mint a Kereskedd altal
addig viselt tobbletkoltséget, a Vasarlora terheljiik!

Kérjiikk, hogy csak abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket készpénzes (utanvétes) fizetésre,
amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a szallitonak.

5. Fizetési feltételek

5.1.

5.2.
5.3.

6.

Az utdnvétes szallitas esetén hazhozszallitasnal és atvevohelyeken (csomagpontok) lehetdség van bankkartyaval
és készpénzzel fizetni, csomagautomata esetén pedig csak bankkartyaval van lehetdség utanvételi dijat kifizetni.

Bankkartyas fizetéssel online (Barion segitségével).

A szerz6déskotést koveto telefonos kapcesolattartasra és a fizetési eszkoz hasznalati dijara vonatkoezo
szabalyok:A vallalkozas a szerzOdéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést biztosit, és a
vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli. Kereskedd
iigyfélszolgalati telefonszamai normal (nem-emelt) hivasdiju telefonszamunk: +36 1 255 0222. A vallalkozés az
adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal dsszefliggésben felmeriilt altala viselt koltséget meghalado
dijat nem szamithat fel (ilyen a szallitassal kapcsolatos kdltsége, melyet valtozatlan értéken szamlaz tovabb, és az
internetes bankkartya-elfogadas esetén a banki jutalék mint koltség).

Megrendelés és szerz6déskotés menete, 1épései

6.1. Webaruhazi regisztracio

a) Webaruhazunkban regisztracid utdn, és vendégként is vasarolhat. A regisztracio kényelmes és hasznos abban, hogy ne

kelljen minden egyes vasarlas soran Onnek a széllitasi és szamlazési adatait ijra begépelnie.

b) A reg
megadas

isztracid soran az adatlapot értelemszertien ki kell tolteni. Lehetség van eltérd szallitasi és szamlazasi cim
ara is, azonban fontos, hogy a szallitasi cimen legyen valaki, aki atveszi a kiildeményt.

c¢) A Kereskedét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi

késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésség nem terheli. Kereskeddt a regisztralt adatok

Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli.

d) A Kereskedot nem terheli felelésség az abbol adodd karokért, ha a Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely, nem a Kereskeddnek felréhaté okbol hozzaférhetévé valik.

6.2. A Webaruhaz hasznalata

A webarhaz hasznalata soran a feliilet megjelenése, a fogyasztoi szerz6déskotés €s regisztracioé nyelve: magyar.

6.3. A megrendelés Osszeallitasa

6.3.1. Az egyes arucikkek kategoridkba sorolva talalhatéak. A megvasarolhatd termékek mellett talalhato a "Kosarba"

gomb. Erre kattintva még nem vasarolja meg a terméket, csak betette a kosarba. Fent mindig megjelenik és frissiil a



vasarloi kosar aktualis értéke. Minden termék, amit betett a kosarba, addig marad ott, amig ki nem torli beldle, vagy meg
nem rendeli. Kosara tartalmat barmikor ellenérizheti, médosithatja, torélheti.

6.4. A megrendelés elkiildése

6.4.1. A "KOSAR" funkcié Gsszesitd részébél tovabblépve, a megrendelés véglegesitésénél lehet a szamlézasi és a
szallitasi cimet rogziteni. Tovabblépve dsszesitdben, a Webdruhaz felsorolja a rendelt arucikkeket, szallitasi koltséget és a
fizetend6 Osszeget. A fizetendd 6sszeg minden koltséget tartalmaz.

6.4.2. A2001.CVIII 5.§ (c) szerint tajékoztatjuk, hogy ebben a vasarlasi 1épésben, a megrendelés véglegesitése el6tt van
lehetdsége minden addig bevitt adat Gjraellendrzésére, adatbeviteli hibak feltarasara, javitasara. Ha befejezte a vasarlast,
az adatokat, a kosér tartalmat, a valaszott szallitasi és fizetési modot ellendrizte, gorgessen lejjebb. Az ASZF megnyitasat
és attekinését kovetden jelolje be az "ASZF elfogadasa" négyzetet (itt a linkre kattintva jelen ASZF tjra betoltédik és
olvashatja), és kattintson alul a piros hétteri "MEGRENDELES MEGEROSITESE" gombra. Ezzel az esetlegesen
javitando6 adatbeviteli hibak javitasra keriilnek, az 0j adatok mentésre keriilnek.

6.4.3. Eziton is felhivjuk vasarloink szives figyelmét, hogy a "MEGRENDELES MEGEROSITESE" gombra kattintva, a
webaruhazban leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik!

6.5.Megrendelés visszaigazolasa

6.5.1. A rendelésér6l -annak beérkezésérdl majd teljesithetéségérél - minden esetben visszaigazolast kap e-mailben a
Vasarlo. Miutan a Vasarlo elkiildte a megrendelést, 48 oran beliil el6szor egy automatikus e-mailben visszaigazolja a
Webaruhéaz a Felhasznalonak, hogy a Kereskedd megkapta a Felhasznaldo megrendelését. Megrendelését tehat 48 6ran
beliil, a megadott e-mail cimre Kkiildott elektronikus levélben visszaigazoljuk. Kérjiik a visszaigazolast minden
esetben véarja meg! Amennyiben a visszaigazolas az adott hataridén beliil nem érkezik meg Onhoz, nem koteles a terméket
megvasarolni vagy a szolgaltatast igénybe venni. Az automatikus e-mail a megrendelésének részleteit és a fizetendd
Osszeget is tartalmazza. A fizetendd dsszegen kiviil mast nem kell fizetni.A teljesitésvisszaigazolast egy masodik email
levélben kapja meg.

6.5.2. Amennyiben a beérkezett lizenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast ellenérizze a SPAM - levélszemét -
mappakat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hianyosan
megadott kapcsolatfelvételi adatokbol adoddan a megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.

6.5.3. A Kereskedo a Vasarlo ajanlatat e-mail utjan fogadja el. A szerz6dés az ajanlat Kereskedo altali elfogadasarol sz61o
e-mail Vasarlohoz megérkezésekor jon létre, vagyis a teljesités visszaigazolasaval. A Felhasznalé mentesiil az ajanlati
kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 oran beliil) nem kapja meg a Kereskedo6tol az elkiildott rendelésére vonatkozo
visszaigazol6 e-mailt.

6.5.4. Ha az e-mail-ek azért nem érkeznek meg, mert a Felhasznalé e-mail fiokjanak tarhelye betelt, vagy rossz e-mail
cimet adott meg, és igy a Keresked6 a visszaigazolast nem képes végrehajtani, emiatt kizarja a feleldsségét eziigyben. Haa
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében a Vasarlo hibat vesz észre, azt 1 napon belill jeleznie kell a
Kereskedd felé az Ugyfélszolgilati elérhetéségek egyikén, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

6.6. Megrendelések feldolgozasa

6.6.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon
kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd 2
munkanapon beliil keriil feldolgozasra.

6.6.2. Eseti indoklassal, de fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes
egészben - ha a raktarban a termék nem all rendelkezésre, vagy a gyartd leallitotta a gyartasat, importdr a beszallitasat.
Részben torténd teljesités esetén a megrendel6t minden esetben irasban (email) tajékoztatjuk.

6.6.3. Rendelések lezarasa és kiszallitds: Tajékoztatjuk, hogy a rendelés feladdsa utin, de még kiszallitds elott,
felvilagositas, specialis kérés, megrendelés-moddositas vagy valamilyen felmeriilt probléma bejelentése kapcsan kérjiik,
jelezze azt a ugyfelszolgalat@irjnekunk.hu email cimen vagy a +36 1 255 0222telefonszdmon.

7. Felhasznalo letiltasa


mailto:ugyfelszolgalat@irjnekunk.hu

7.1.Amennyiben egy felhasznal6 2 csomagot nem vesz at, és az elallasi jogaval sem €1, gy a webaruhdznak jogaban all a
felhasznalot — el6zetes figyelmeztetést kdvetden - kitiltani.

8. Termékleirasok

8.1. A termékeknél megjelenitett képek nagy része nem illusztracid, hanem azok a termékek valodi képei. Néhany esetben
viszont a jobb atlathatésag miatt olyan kép is megtalalhat6 az adott termékhez, ami illusztracio.

8.2. A vasaroland¢ aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk
informaciés oldalardl lehet megismerni. Ha a vdasarlas elétt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
igyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

8.3. Amennyiben a Weboldalon talalhatdé barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjiik, forduljon
iigyfélszolgalatunkhoz.

9. Szavatossag, jotallas alapvetd szabalyai — A jogszabalyok altal el6irt kellék-, és termékszavatossagi, valamin jotallasi,
avagy hétkdznapi nevén ,garancialis” feltételek, valamint az altalunk Onkéntes alapon biztositott, szerzddéses
forgalmazoi garancialis feltételek bemutatasat a kovetkezokben talalja.

9.1. A kellékszavatossagrol: a Vasarlo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés keretében vasarolt, j termék vasarlasa esetén Vasarlo az atvétel idépontjatol
szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek oka
mar a termék atadasa idépontjaban léteztek. A 2 (két) éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vasarlo
érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a Vevo az atvétel idopontjatdl szamitott 1 (egy)
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarld valasztasa szerint

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a Szolgaltatonak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne; vagy

e az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

9.3. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vésarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltato adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a Szolgaltatdval
koz61ni. A kozlés késedelmébol eredd karért a Vasarlo felelds. Fogyasztoi szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

9.4. Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven beliil a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Ilyen esetben elegendd a hiba kdzlésén til annak igazolasa (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasa), hogy a terméket a Vasarlé a Szolgaltatotol vasarolta.

9.5. Nem terheli a Szolgéltatot kellékszavatossagi és a lentebb bemutatasra keriild termékszavatossagi kotelezettség, ha a

Vasarld a termék hibajardl a vasarlast megel6zden tudott (pl. esztétikai sériiléssel értékesitett termék) és ennek ellenére
kotott szerzodést, illetve, ha a termék hibajat a Vasarlé maga okozta.

10. Termékszavatossagi felelosség a fogyaszté iranyaban

10.1. A Szolgéltatot terheld termékszavatossagrol az 1. sz. Mellékletben adunk részletes tdjékoztatast.

11. Kételezo (jogszabaly altal eldirt) jotallas feltételei fogyasztonak minésiilé Vasarloinknak:



11.1. A kotelezd (jogszabaly altal eldirt) jotallas feltételeit a 151/2003. Kormanyrendelet a 10/2024. IM rendeletben
meghatarozott termékkorokre és termékekre vonatkozoan rogziti. Felhivjuk fogyasztd vasarloink figyelmét, hogy az
emlitett IM rendelet 2024. julius elsejétdl hatalyos €s ezen datumtol tartalmazza a kotelezo jotallasos termékkorok, ill.
termékek felsorolasat, mig 2024. julius elsejét megeldzden a kotelezd jotallassal érintett termékkorok és termékek
felsorolasat még a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazta. A Szolgaltato tehat a Kormanyrendeletben
és 2024. julius elsejétdl az IM rendeletben meghatarozottak szerint kdteles az altala értékesitett tartos fogyasztasi cikkek
értékesitésekor kotelezo jotallast biztositani, kérjiik fogyasztd vevdinket, is, figyeljenek az emlitett datumokra.

11.2.A jotallasi id6 savosan, a tartos fogyasztasi cikk bruttéd eladasi ardahoz igazodik. (Termékoldalainkon a brutt6 eladasi
arat tiintettiik fel.) A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.Ha a
Szolgaltato a jotallasi kotelezettségének a Vasarlo felhivasara — megfeleld hatariddben — nem tesz eleget, a jotallasi igény
a felhivasban tlizott hatarido elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi
id6 mar eltelt. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossdgi jogok gyakorlasdra vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni. Az eladasi arsavok fiiggvényében a kotelezé jotallasi hataridé az alabbiak szerint
alakul:

- A 250.000 forint eladasi ar felett 3 év kotelezo jotallast hataroz meg a szabalyozas (250.001 Ft-t6l felfelé).

- A 10.000 forintot meghalad6, de maximum 250.000 forint eladasi ar esetén 2 év a kdtelezd jotallas (10.001 Ft -
250.000 Ft-ig).

11.3. Jotallasi igénye alapjan (kotelezo jotallas keretében) a fogyaszto valasztasa szerint

(1) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak — a masik jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredmé-
nyezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet; vagy

(i) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a Szolgaltato a kijavi-
tast vagy a kicserélést nem vallalta, ¢ kotelezettségének lehetdleg 15 napon beliil nem tud eleget tenni, vagy
ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt azon-
ban nincs helye elallasnak.

11.4. A kotelezo jotallas keretében torténd kijavitas vagy kicserélés intézésekor torekedni kell arra, hogy a kijavitas, a
kicserélés legfeljebb 15 napon beliil megtorténjen, azzal, hogy amennyiben a kijavitds vagy a kicserélés iddtartama
meghaladja a tizen6t napot, a Szolgaltaté tajékoztatja a fogyasztét a Kkijavitas vagy Kkicserélés varhaté
idotartamardl. A kijavitas soran csak 01 alkatrész keriilhet a termékbe beépitésre.

11.5. Amennyiben a berendezés elsé alkalommal torténdé javitisa soran megallapitja a Szolgaltaté, miszerint az nem
javithato, vagy amennyiben a kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatoval torténd kozlésétdl szamitott harminc napon
beliil nem kertil sor, akkor a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban nyolc napon beliil kicseréli a terméket, illetve ha a
csere nem lehetséges, €és a vételar aranyos leszallitdsat nem igényli a fogyaszto, akkor visszatériti a fogyaszto részére az
altala bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton vagy nyugtan feltiintetett vételarat.

11.6. Amennyiben a kotelez6 jotallasi hataridon beliil a berendezés harom alkalommal torténé Kijavitast kovetéen
ismételten (negyedik alkalommal) meghibasodik, — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben a kicserélésre nincs mod, a fogyaszto altal bemutatott, a
termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon beliil visszatériti
részére a Szolgaltato.

11.7. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza (és nem all fenn a jotallasi igény érvényesitésének kizard oka
(pl. szakszeriitlen belizemelés, rendeltetésellenes hasznalat stb.).

11.8. A jogszabalyi mintatajékoztatast a kotelezo jotallasrol az 1. sz. Mellékletben talilja részletesen.

11.9. Jelen weboldalunkon vasarolhaté termékek nem mindegyike tartozik a kotelezo jotallas targyi hatalya ala. A
Kereskedd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szo16 151/2003.(IX.22.) Korményrendelet



és a 10/2024. (V1.28.) IM rendelet hatalya ala nem tartozo egyes termékek tekintetében a gyart6 altal biztositott és onként
vallalt (forgalmazoi) jotallast biztosithat. A jotallas kezd6 idépontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja.

11.10. Keresked6 a termékhez mellékelt jotallasi jegyet kiszallitaskor érvényesiti.

11.11. Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és

jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a tovabbiakkban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

11.12. A 10.000 forintot el nem érd aru tartdés fogyasztasi cikkre f6 szabaly szerint nincs un. kotelezd jotallasi
kotelezettség. Kivételt képeznek azok a termékek, amelyek a fddolog alkotorészei, tartozékai és killon is
megvasarolhatdak (10/2024. (V1.28.) IM rendelet Mellékletének 38. pontja szerinti ,,K6telezd jotallas alé tartozo tartds
fogyasztasi cikk tartozéka, alkotorésze.”)
11.13. A Szolgaltaté forgalmazoi jotallast biztosit: Webshopunk a fogyasztoi elégedettség biztositasa érdekében a
10.000 Ft eladasi ar alatti termékekre is 6 honap un. forgalmazoi jotallast vallal! Ennek feltételei megegyeznek a kotelezd
jotallas feltételeivel!

11.14. Gyartoi jotallas: A jogszabaly altal eldirt kotelezd jotallasi id6tol teljesen fliggetleniil a gyartd onkéntes jotallast is
vallalhat a sajat termékére, amely gyartoi jotallast az alala a jotallasi nyilatkozatban rogzitett feltételhez is kothet. Kérjiik,
az Onkéntes, gyartoi jotallas feltételeir6l minden esetben koriiltekintden tdjékozddjanak a gyartd altal a termékhez

biztositott gyartdi jotallasi nyilatkozaton vagy a gyartd elérhetéségein (pl. lehetséges, hogy regisztralnia kell a terméket a
gyartdi garancia érvényesitéséhez, stb.)! Amennyiben van gyartoi jotallas, akkor a fentebb bemutatott kdtelez6 jotallas

......

dokumentumot, az Gn. gyartdi jotallasi nyilatkozatot (amelyet akkor kap, ha a gyarto azt biztositja) is kap, kérjik a két
jotallast ne keverje.

12. Elallas - A fogyasztot megillet 14 napon beliili, indokolas nélkiili elallasi jog

12.1. A Fogyasztd a megrendelés atvételét kovetden, legfeljebb 14 naptari napon beliil indoklds nélkiil allhat el, a(z)
ugyfelszolgalat@irjnekunk.hu cimre kiild6tt email nyilatkozattal (nincs formai kotottség), vagy elallasi nyilatkozatanak
telefonon torténd, szobeli kozlésével vagy postai titon kiildott nyilatkozattal (nincs formai kotottség) . Irasban torténd
elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

12.2. A fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

12.3. Az 45/2014. Kormanyrendelet. altal biztositott elallasi hataridé 14 nap, tehat a fogyaszté a megrendelt és atvett
termék atvételi napjatol szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil a szerz6déstdl indoklas nélkiil elallhat, tovabba a
fogyasztd az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozott is gyakorolhatja (tehat
még a kiszallitast megel6zden).

12.4. Elallasra vonatkozo nyilatkozatat a vasarlo akar irasban (e-mailben, illetve postai uton résziinkre megkiildott
nyilatkozattal, akar az altalunk készitett minta nyomtatvannyal) vagy szoban is gyakorolhatja ( telefonon). Elallasi
nyilatkozatminta:

Cimzett: .....

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
az indoklas nélkiili elallasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas
nyuQjtasara iranyuld szerzodés/rendelésszam tekintetében:
Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:


mailto:ugyfelszolgalat@irjnekunk.hu

Kelt

12.5. Elallas aloli jogszabalyi kivételek - FIGYELEM! A fogyaszté nem gyakorolhatja az indokolas nélkiili elallasi
jogat:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak ¢l6,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) tajékoztatjuk, hogy egészségvédelmi okokbol a fehérnemiiket, zoknit, harisnyat, tapaszokat és egészségligyi cikkeket
tartalmazo csomagok esetén ha a csomag megbontasra keriilt az elallasi jog nem érvényesithetd!

12.6. Egyes termékekkel kapcsolatban az elallasi jog alkalmazasardl, a vasarlo kiilon kérése esetén, Kereskedd
iigyfélszolgalati elérhetségein természetesen szivesen valaszol és ad tajékoztatast.

12.7. Az elallasi hatarid6 a termék atvételekor kezdddik, illetve szolgaltatas esetén a szerzodéskotéskor. A fogyasztonak a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a terméket.

12.8. Elallas esetén a Vallalkozas legkés6bb 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett teljes Osszeget
(vételarat és kiszallitas koltségét). Elallaskor azonban a termék Szallitdé részére torténd visszakiilldésének koltsége a
fogyasztonak mindsiilé Vasarlot terheli. Ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebb6l adodo tobbletkoltséget a Vallalkozas nem kdteles megtériteni.

12.9. Elallas esetében a terméket a fogyaszto koteles teljes egészében (azaz a tartozékokkal, alkotorészekkel és teljes
dokumentaciojaval egyiitt), sértetleniil, tisztan, és ha lehetséges, az eredeti csomagolasaban visszajuttatni a Szolgaltatd
részére.

12.10. Visszavétel, visszatérités: A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsdkkenés koltségeinek a megtéritését. Olyan
esetekben tehadt, amikor az elallassal érintett és visszakiildott terméken extrém mértékli, vagy rendeltetésellenes
hasznalatnak a nyomai lathatéak, Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot az ebbdl fakadd jogai érvényesitésére. A
Vallalkozas emiatt felhivja arra a fogyasztok figyelmét, hogy talhasznalt terméktdl valo elallas esetén nem tériti vissza a
teljes vételarat. A termék atvételét kovetd 14 nap arra is szolgal, hogy a fogyaszto rendeltetésszerii hasznalat keretein beliil
gy6zO6dhessen meg a termékrol, annak mikodésérdl. Ha ezen id6 alatt a terméket ,,tilhasznaljak" (pl. széttaposott labbeli),
a vallalkozas hivatkozhat arra, hogy talhasznalat miatt nem tériti vissza a teljes vételarat.

12.11. Dijak visszatéritésének modja: Elallaskor haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl (az arrol szolo értesiiléstol) szamitott 14 naptari napon beliil a Szallitd visszatériti a teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, beleértve a kiszallitas koltségét is, kivéve azonban azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo esetleg a felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozéasi médot valasztott (pl. expressz kiszallitas). Az elallas bejelentését kovetd legkésobb 14. naptari napra tehat
visszautaljuk az eredeti vételarat és kiszallitasi dijat a Vasarld altal megadott bankszamlaszdmra, vagy pedig az eredeti
fizetési méddal megegyez6 modon téritjiik vissza azt.

13. Panaszok intézése, jogosrvoslat

13.1. Panasztétel, jegyzokonyvezés altalinos szabalyai: A Vasarlo a Termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével
kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a jelen ASZF bevezeté rendelkezéseiben megadott szolgltatéi elérhetéségeken
terjesztheti elé. A szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja a Keresked6. Ha erre nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a
panaszrol jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkonyv egy példanya a fogyasztdé. Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb



elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

13.2. Szolgaltato a hozza irasban érkezett és nem mindségi kifogésra sz0l6 panaszt legkésébb 30 (harminc) napon beliil
érdemben, igazolhaté modon megvalaszolja. A hataridébe a panasz atvételének napja nem szamit be. A panasz elutasitasa
esetén Szolgaltatdé az elutasitds indokardl tajékoztatja a Vasarlot. A fogyasztonak mindsiild Vasarlonak a mindségi
kifogésarol (szavatossagi és jotallasi igényekre vonatkozoé reklamécidjardl) a Szolgaltatd a jogszabaly szerinti kotelezd
tartalmi elemekkel szintén jegyzokonyvet vesz fel, amelynek masolati példanya a fogyasztoé. Ilyen esetben a fogyasztd
altal el6terjesztett igény teljesithetdségérdl legkésobb 5 munkanapon beliil nyilatkozik a jegyzdkonyvben a Szolgaltato.

14. Jogérvényesitési lehetdségek:

A) Békélteto testiileti eljaras:Amennyiben a Szolgaltatod és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval torténd targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is. A Szolgaltatd igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast és
abban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, de nem tett altaldnos alavetési nyilatkozatot. A varmegyékben miikodo
Békéltetd Testiiletek elérhetéségérol és a testiiletek regiondlis illetékességének alakulasarol jelen ASZF 2. szami
Mellékletében és a kdvetkezo oldalon is tajékozodhat: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek A Szolgaltato
székhelye szerint illetékes Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Levelezési cim: Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet, 1364 Budapest, Pf.: 81 E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap:
http://panaszrendezes.hu

B) Panasztétel a Fogyasztovédelmi Hatosagnal: A fogyasztd, amennyiben nem sikeriilt vitajat kozvetleniil rendeznie a
Szolgaltatoval, jogosult panaszt tenni a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes hatosagnal, igy a Budapest Févaros
Korméanyhivatala, Fogyasztovédelmi Fdosztalyanal. Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia u.4/b., telefon: (1) 450 2598, e-
mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu. A fogyasztovédelmi hatdsagok elérhetdségei: https://kormanyhivatalok.hu/

C) Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil: Online adasvételi szerz6déssel
Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz
kapcsolodo, hataron atnytlo jogvitaikat elektronikusan rendezzék a kovetkezd linken http://ec.europa.eu/odr keresztiil
elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz Utjan. Ezen eljaras kezdeményezéséhez a fenti linken
elérhet6 online platformon a fogyasztonak kell beregisztralnia, kit6lteni a vonatkozd kérelmet, majd elektronikusan
bekiildeni a platformon keresztiil a kérelmet.

D) Kozjegyzoi, birésagi eljaras kezdeményezése: Fizetési meghagyasos eljaras a fizetési meghagyasos eljarasrol szo616
2009. évi L. térvény, mig peres eljaras kezdeményezése a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény alapjan
lehetséges.

15. Vegyes és zaro rendelkezések
15.1. Felek szerzddésére els6sorban a kovetkezd jogszabalyok az iranyadoak:

e 2013. évi V. torvény, a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e 2001. évi CVIIL térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

e 2003. évi C. térvény, az elektronikus hirk6zlésrol;

e 2008. évi XLVII. térvény, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

e 2008. ¢vi XLVIIL. toérvény, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol;

e 2011. évi CXII. torvény, az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (Infotv.);

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679. sz. rendelete, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR);

e 373/2021 (VI1.30.) Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digita
lis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl
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e 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl;

e a151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet az egyes tartds termékekre vonatkozo kdtelezo jotallasrol

e a10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol

e 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonat-
koz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e A kereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV. torvény

o A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 210/2009.(1X.29.) Kormanyrendelet

o A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl sz616
4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

15.2. Ezen jogszabalyok hatalyos és teljes valtozatat On a www.njt.hu weboldalon, a Nemzeti Jogtarban is megtekintheti.
15.3. Kuponok bevaltasi szabalyai:

A) Hiiségpontokat, kedvezményes kuponokat, ajandék kuponokat, kedvezményeket és ligyfélegyenleget utdlagosan ( a
rendelés leadasat kovetden) nem tudunk érvényesiteni.

B) Egy rendelés leadésa esetén csak egy kupon valthato be egyszerre.

C) Egy kupon (kivétel ez alol a pénziigyileg fizetéssel rendezett egyenleg) csak egyszer hasznalhatd fel havonta,
felhasznalonként. Felhasznalo alatt értiink minden olyan rendelés mogott all6 természetes vagy jogi személyt, szervezetet,
akihez egy azon email cim vagy ip cim vagy kiszallitasi vagy szamlazasi cim tartozik. A rendszer altal POP-UP-ba
kiosztott kuponok egy alkalommal hasznalhatoak fel. Ilyen példaul a kupon5SXXX, az ingyen-xxxxxx kodi kuponok.

15.4 Kereskedé indokolt esetben jogosult jelen vasarlasi feltételek (ASZF) kondicioit egyoldalian moédositani, a
tisztesség, lizleti etikai és jogszerliség megtartasa mellett. Az esetleges modositas a leadott megrendeléseket nem érinti
visszamend hatallyal, a weboldalon val6é megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

Kelt: 2024. december 1.

ASZF utoljara frissitve, és hatalyos: 2024. december 1.

Mellékletek
1.sz. Melléklet a 45/2014. (I1.26) Kormanyrendelet tajékoztatdja a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

2.sz. Melléklet a békéltetd testiiletek elérhetéségeirdl

termékszavatossagrol és a jotallasrol

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a SAD Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozissal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv
szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, de a
hibat a vallalkozas koltségére On nem javithatja ki, illetve méassal sem javittathatja. Végsd esetben a szerzddéstél elallhat. Vélasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a vallalkozassal szemben (akitdl a terméket megvasrolta)
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a véllalkozas



nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban a tovédbbiakban: termék) hibaja esetén On
— valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazdjaval
(a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?A termék akkor hibés, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Milyen hatiridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén? Termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal iddpontjdban fennallt.
A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy
— a terméket nem iizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
— a termék hibéja jogszabaly vagy kdtelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly (igy a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet és a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet alapjan) tn.
kotelezo jotallasi igényt, vagy un. szerzédéses jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan (pl. a gyarté altal biztositott gyartoi jotallas
alapjan) jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv és a 373/2021. (V1.30.) Kormanyrendelet szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétallas jogszabalyon alapul?

A kotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szold miniszteri rendeletben (fenti
pontban hivatkozott IM rendelet) meghatarozott 1j, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités
hibaja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kételez6 jotallasrol szolo
kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jétallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsdsorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsd javitasi kisérletet
kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, és On mésik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a
kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kovetd harmine napon beliil nem keriil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza,
ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri
masik igény teljesitését. Ha az eldbbi esetekben kicserélésre nincs lehetdség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kitelezd jotallason alapulé jogait? A kotelezd jotallas idétartama a kotelezd jotallas
hatalya ala es6 fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forintto]l kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jétallas 6nkéntes vallalason alapul? Ont a(z) elad6 fél hibas teljesitése
esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban foglalt.feltételekkel, kettd, ill. harom éves hataridon beliil a fentebb felsorolt jotallasi
jogok illetik meg.

Milyen feltétellel érvényesithetok a jétallasi igények: A jotallasbol eredé jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel
gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa azonban a koteletd
jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jétallasi igény teljesitésének nem
feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatéak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 iizembe helyezése vagy annak iizemben tartisa érdekében tamaszthatok specialis kovetelmények
(példaul idészakos feliilvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfelel6 iizembe helyezés vagy iizemben tartis mas
modon nem biztosithaté, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szimara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A vallalkozas (az elad6 fél) a kdteelezd jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbodl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.
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2.sz. Melléklet: a virmegyei békélteto testiiletek elérhetiségei:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID: 268541377, révid név: BKMKIKBT

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID: 667360112, rovid neve: PBKIKBT

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976

https://www.bmkik.hu/index.php
https://bekesbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6: 266162311, rovid név:BMKIK

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090, 46/501-871

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Hivatali kapu azonosit6: 758354367, rovid név: BOKIKBT

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest,Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosito: 469532362, rovid név: BBT

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Hivatali kapu KRID azonosito: 162127371, rovid név:
CSMKIKBT

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6: 352258915, révid név: FMBT

Gy6ér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6: +363053930,rovid
név:GYMSMKIKBT

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
https://www jaszbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6: 363400712, rovid név:
INSZMKIKBT

Komarom-Esztergom Virmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010 Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

https://kem-bekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosito: 765475784, rovid név: KEMBT

Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu, www.bekeltetes-nograd.hu

A testiilet hivatali kapujanak elérhetésége: KRID: 166469396,
rovid név: NMBT

A Pest Varmegyei Békéltet6é Testiilet székhelye:

Cim:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

PMKIK hivatali kapun keresztiil révid név: PMKIKBEKEL
KRID azonosito: 560351920

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvir, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu

honlap: www.skik.hu

Hivatali kapu KRID azonosité: 465249736, rovid név:SKIKBT

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180 Fax: 06-42-420-180

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Web: http://bekeltetes-szabolcs.hu

Hivatali kapu KRID azonosito: 361360973, rovid név:
SZSZBMBT

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661 Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu,

https://tolnabekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosit6: 566540735, révid név:TMKIKBT

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
https://vasibekelteto.hu/

Hivatali kapu KRID azonosito: 262298370,
rovid név :VMKIKBT

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220

Telefon: tigyfélfogadasi idoben: 06-88-814-121, a kamara titkarsa-
ga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu



tel:066632976
tel:0666324976
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://vasibekelteto.hu/
https://bekeltetesgyor.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://tolnabekeltetes.hu/
mailto:kamara@tmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
http://bekeltetes-szabolcs.hu/
mailto:bekelteto@szabkam.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
http://www.skik.hu/
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltetes-nograd.hu/
http://www.nkik.hu/
mailto:nkik@nkik.hu
https://bekesbekeltetes.hu/
https://www.bmkik.hu/index.php
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@kemkik.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
https://www.jaszbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6: 457289758, rovid név: HBKIKBT Hivatali kapu KRID, rovid név: 262219313, VKIKBT

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet Zala Virmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék Telefon: 06-92-550-513

E-mail: bekeltetes@hkik.hu Fax: 06-92-550-525

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440. E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6: 768520975, révid név: HKIKBT https://www.bekelteteszala.hu/
Hivatali kapu KRID azonosit6: 268279914, révid név: ZMKIKBT

Regionalis illetékességii békélteto testiiletek elérhetéségei 2024. januar 1-t6l

Békélteto Testiilet neve, elérhetésége Székhelye Illetékességi teriilete

Budapesti Békélteto Testiilet Budapest Budapest

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Tel: 06 1- 4882131

1253 Budapest, Pf.:10.,

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-

benyujtasa

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Pécs Baranya varmegye
7625 Pécs, PBKIK székhaz, Majorossy Imre u. 36., Somogx varmegye
Telefonszam: (06 72) 507 100 Tolna vérmegye

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaiij Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Miskolc Borsod-Abauj Zemplén varmegye
3525 Miskolc, Szentpali u. 1. He,ve§ varmegye
Tel.: +36-46-501-091, 501-090 Nograd varmegye

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Web: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6é Testiilet Szeged Békés varmegye
6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12. BéCS-K}Skun vémegye
Telefon: +36-62/554-250/118 Csongrad-Csanad varmegye

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet Testiilet Székesfehérvar Fejér varmegye
8000 Székesfehérvar, Hosszlisétatér 4-6. Komarom-Esztergom varmegye
Telefon: +36 22 510-310 Veszprém varmegye

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet Gyor Gyo6r-Moson-Sopron varmegye
9021 Gy®r, Szent Istvan Ut 10/a. Vas varmegye
Tel: +36 96 520 217 Zala varmegye

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Hajda-Bihar varmegye
Tel: 52-500-710, 52-500-745 Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Budapest Pest varmegye
1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV.emelet 2.,

Tel: 36 1 7927881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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